ДОГОВОР  № 
г. Екатеринбург   
       «   »                 2015 года
__________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «РЕЙЛКОМ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице  Генерального директора Колясовой Александры Сергеевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор возмездного оказания услуг (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1.
Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон, связанные с оказанием Исполнителем услуг по организации железнодорожных перевозок грузов (далее по тексту - Услуги), указанных в Перечне услуг (Приложение №1) по заданию Заказчика.  Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и объемах, предусмотренных настоящим Договором.
1.2.
Объем и сроки оказания Услуг определяются письменными заявками Заказчика (далее по тексту – Заявки), которые заполняется согласно Приложению №2.

1.3. С целью выполнения своих обязательств по настоящему Договору, либо их части. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, за действия которых Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком, как за свои собственные.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать услуги качественно и в соответствии со сроками, указанными в Заявке Заказчика на перевозку. 

2.1.2.  Информировать Заказчика обо всех случаях вынужденной задержки оказания Услуг.

2.1.3. Не передавать третьим лицам, находящуюся у Исполнителя документацию Заказчика.

2.1.4. Сообщать Заказчику о недостатках полученной от него информации и документов, необходимых для оказания услуг по Договору.

2.1.5. Производить от своего имени расчеты с привлеченными третьими лицами.

2.1.6. За дополнительную плату организовать слежение за продвижением Вагонов по согласованным Сторонами маршрутам перевозок Грузов Заказчика. 

2.1.7. Своевременно выставлять Заказчику счета на согласованные объемы услуг для осуществления предварительной оплаты, предоставлять Акты приемки-передачи оказанных услуг, Акты сверки расчетов, счета-фактуры и иные документы в соответствии положениями раздела 4 настоящего Договора.

2.1.8. Уведомлять Заказчика о необходимости отступления от его указаний, предусмотренных Заявкой.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. При необходимости, по поручению Заказчика и за его счет оказывать иные услуги, которые Стороны оговаривают в дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

2.2.2. Требовать оплаты за оказанные Услуги.

2.2.3. В случае несвоевременной оплаты счетов Исполнителя приостановить исполнение Заявки на перевозку до момента оплаты услуг, с обязательным письменным уведомлением Заказчика. Указанное приостановление выполнения Заявки не считается неисполнением Исполнителем своих обязанностей.

2.2.4. Оказывать Услуги своими силами или силами третьих лиц.

2.2.5. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Договору. В случае непредставления либо неверного или неполного предоставления Заказчиком информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по Договору до предоставления необходимой информации.

2.2.6. Исполнитель имеет право не приступать к выполнению либо приостановить выполнение поручения Заказчика на любой стадии, без компенсации Заказчику возможных убытков, расходов, в случае не поступления денежных средств в счет оплаты стоимости услуг и расходов Исполнителя.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Оплачивать Услуги в размерах и сроки, предусмотренные Договором.

2.3.2 Своевременно предоставлять Исполнителю Заявку на перевозку.

2.3.3. Передавать Исполнителю всю необходимую для оказания Услуг информацию и документацию. Перечень необходимых документов в каждом конкретном случае определяет Исполнитель.

2.3.4. На основании согласованной Исполнителем Заявки на перевозку и в соответствии с Правилами, оформлять и направлять Перевозчику на согласование заявку формы ГУ-12, если Исполнитель не является грузоотправителем.

2.3.5. Организовать погрузку, выгрузку, оформление перевозочных документов и отправление Вагонов со станции погрузки и выгрузки по полным перевозочным документам. Обеспечить правильное, достоверное и полное оформление перевозочных, сопроводительных документов, необходимых для отправления Груза и перехода через границу, а также выполнить все иные обязательства, предусмотренные стандартными требованиями, предъявляемые при международных и внутренних перевозках Грузов. 

2.3.6. При необходимости обеспечить присутствие грузоотправителя/грузополучателя или их уполномоченных представителей на станциях отправления/назначения.

2.3.7. Нести полную ответственность за выполнение грузополучателями и грузоотправителями требований законодательства Российской Федерации, документов ОАО «РЖД», а также государственных органов в области железнодорожного транспорта, касающихся эксплуатации Вагонов и их сохранности.

2.3.8. Осуществлять погрузку/выгрузку Вагонов, поданных согласно Заявке на перевозку, на станциях погрузки/выгрузки в течение:

· 3 суток на станции погрузки;

· 3 суток на станции выгрузки.

Срок нахождения  Вагонов на станциях погрузки/выгрузки исчисляется с даты прибытия на станцию назначения.

Время использования Вагонов свыше установленного срока исчисляется Сторонами в сутках.

Дата прибытия и отправления Вагонов на/со станцию(и) выгрузки или погрузки определяется по дате раскредитования документов и/или соответственно по дате приёма груза к перевозке, указанных в электронном комплекте документов в системе «ЭТРАН» ОАО «РЖД» (данные не заверяются).

2.3.9.
При обращении Исполнителя с просьбой предоставить копии перевозочных документов, организовать передачу в течение 3 (трех) календарных дней.

2.3.10.
Оперативно информировать Исполнителя об изменениях в планах перевозки. Не допускать без письменного согласия Исполнителя изменения маршрутов курсирования и переадресовку вагонов как груженых, так и порожних.

2.3.11. Использовать Вагоны Исполнителя для перевозок грузов только в строгом соответствии с Заявками на перевозку, а также оптимально по грузоподъемности и вместимости.

2.3.12. Самостоятельно и за свой счет осуществлять оплату провозных платежей Перевозчику за груженый рейс Вагонов, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением.

2.3.13. В случае обращения Исполнителя организовать оформление перевозочных документов на порожние вагоны со станции выгрузки до станции, указанной Исполнителем.

2.3.14. По запросу Исполнителя представлять документы, предусмотренные налоговым и таможенным законодательством Российской Федерации, необходимые Исполнителю для предъявления в налоговые и таможенные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.3.16. Не передавать и не показывать полученную от Исполнителя информацию, связанную с оказанием услуг по договору, третьим лицам и не использовать ее иным образом, способным привести к нанесению ущерба интересам Исполнителя.

2.3.17. В случае отзыва Заявки возмещать Исполнителю понесенные в связи с выполнением Заявки расходы.

2.3.18. По просьбе Исполнителя выдавать доверенность на право совершения операций по форме, предоставленной Исполнителем. Доверенность должна быть предоставлена Исполнителю в оригинале до оказания услуг.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Контролировать оказание Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. Получать от Исполнителя устные и письменные объяснения, связанные с оказанием Услуг, не позднее трех рабочих дней с момента предъявления соответствующего требования.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1.
Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, определяется Сторонами на основании Заявки в дополнительных соглашениях, подписанных уполномоченными представителями и заверенные печатью. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Договора. 

Величина ставки Исполнителя изменяется в соответствии с параметрами индексации тарифов на грузовые железнодорожные перевозки, с даты ввода в действие соответствующего приказа ФСТ России об индексации тарифов, сборов и платы за грузовые железнодорожные перевозки.

В случае возникновения изменений на рынке оказания аналогичных услуг, не связанных с изменением тарифов на грузовые железнодорожные перевозки, Стороны обязуются согласовать новую стоимость услуг Исполнителя путем подписания соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Договору. Заказчик обязан возместить Исполнителю разницу в течение  3 (трех) банковских дней с момента выставления дополнительного счета.

Оказание Исполнителем услуг без подписанного Сторонами Приложения о ставках Исполнителя» невозможно.

3.2. Исполнитель вправе увеличить стоимость услуг по Заявке, выставив дополнительный счет и счет-фактуру на возмещение дополнительных расходов. По требованию Заказчика Исполнитель обязан представить документы, подтверждающие наличие оснований для увеличения стоимости.

3.3.
Оплата услуг Исполнителя по Договору производится Заказчиком на условиях 100% (стопроцентной) предварительной оплаты на основании счета Исполнителя, в течение 5 (пяти) банковских дней.

В случае нарушения Заказчиком предусмотренных настоящим пунктом обязательств по оплате услуг Исполнителя, последний вправе отказаться от оказания услуг до осуществления Заказчиком их предварительной оплаты. Указанные действия Исполнителя не являются нарушением им своих обязательств по настоящему Договору.

3.4. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты по Договору считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. 
Окончательные расчеты за услуги производятся между Сторонами в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных услуг. При этом:

 - в случае если сумма, уплаченная Заказчиком Исполнителю, меньше стоимости фактически оказанных услуг. Заказчик производит доплату Исполнителю в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания Акта приема-передачи оказанных услуг.
3.6.
В течение пяти рабочих дней со дня окончания Услуг, Исполнитель обязан представить Заказчику следующие документы почтовым отправлением:

Акт сдачи-приема оказанных услуг (далее по тексту - Акт) – 2 (два) экземпляра;

Счет-фактуру – 1 (один) экземпляр, оформленный в соответствии с требованиями законодательства.

3.7. В течение десяти рабочих дней со дня получения документов, указанных в п. 3.6 Договора, Заказчик обязан либо принять услуги. Указанные в Акте, подписав Акт, либо направить Исполнителю письменные мотивированные возражения к Акту. Если в течение десяти рабочих дней со дня получения документов, указанных в п. 3.6 Договора, Заказчик не предоставил письменные мотивированные возражения к Акту, то Акт считается подписанным Заказчиком, а Услуги, указанные в Акте – принятыми Заказчиком.

3.8. В отношении экспортных и транзитных перевозок, по которым Стороны согласовывают применение ставки налога на добавленную стоимость (далее – НДС) 0%, Заказчик предоставляет Исполнителю комплект документов, предусмотренных статьей 165 Налогового кодекса Российской Федерации в срок не позднее 60 (шестидесяти) календарных дней с момента (даты) оформления региональными таможенными органами грузовой таможенной декларации.

3.9. При нарушении Заказчиком условий пункта 3.8 настоящего Договора, Заказчик возмещает Исполнителю сумму НДС по ставке 18%, исчисленную от стоимости услуг, по которым применение ставки НДС 0 % не подтверждено Заказчиком соответствующими документами.

Заказчик обязан возместить Исполнителю суммы НДС, указанные в настоящем пункте, на основании выставленного счета Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней с момента (даты) выставленного счета.


Дополнительно Исполнитель вправе предъявить документально подтверждаемые расходы по оплате штрафов, пеней и других платежей, уплаченных Исполнителем в государственные налоговые органы.
4. Ответственность сторон
4.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему   Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, включая все согласованные дополнительные соглашения и приложения к настоящему Договору. Сторона, привлекающая третье лицо к исполнению своих обязательств по договору, несет перед другой Стороной ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств третьим лицом как за свои собственные действия. 
4.2.
При    исполнении    настоящего    Договора   Стороны    руководствуются    нормами гражданского законодательства Российской Федерации, а также Уставом, Правилами и другими нормативно-правовыми актами и документами, регламентирующими деятельность железнодорожного транспорта.

4.3. Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письменного требования Сторон.

4.4. Выплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязанностей, предусмотренных Договором.

4.5. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие невыполнения Заказчиком (грузоотправителями, грузополучателями) требований таможенных, налоговых, санитарных и иных государственных органов стран, по которым осуществляются перевозки, и выполнение которых возложено непосредственно на грузовладельцев.

4.6. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении сообщаемой друг другу коммерческой, финансовой и иной деловой информации.
4.7. Ответственность Заказчика:
4.7.1. В случае простоя Вагонов сверх сроков, установленных в пункте 2.3.8 настоящего Договора на станции отправления/назначения, Заказчик оплачивает Исполнителю штраф за сверхнормативный простой Вагонов в размере 2000 (две тысячи) рублей без НДС в сутки за каждый Вагон.

4.7.2. За нарушение сроков оплата оказанных Услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1 процент от общей стоимости Услуг по Договору за каждый день просрочки, но не более 10 процентов от общей стоимости Услуг.

4.7.3. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за ущерб, причиненный имуществу в период предоставления услуг. В случаях повреждения вагонов на железнодорожных путях общего пользования по вине Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя), а также на железнодорожных путях необщего пользования по вине Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя). Заказчик возмещает Исполнителю стоимость ремонта вагонов, платежи за перевозку вагонов к месту проведения подготовки к ремонту, к месту ремонта, а также за перевозку после осуществления ремонта на железнодорожную станцию, указанную Исполнителем. Исполнитель представляет Заказчику все необходимые документы, подтверждающие сумму расходов. Определение ремонтопригодности и объема восстановления вагонов производится специализированными предприятиями, имеющими соответствующую лицензию. 

Заказчик уплачивает Исполнителю, штраф за непроизводительный простой Вагонов в ремонте в размере 2000 (две тысячи) рублей без НДС в сутки за Вагон за каждые сутки нахождения его в ремонте. Время нахождения Вагонов в ремонте определяется на основании данных, указанных в актах форм ВУ-23М ВУ-36М.

 При невозможности восстановления вагонов Заказчик в течение 30-ти календарных дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя, выплачивает Исполнителю  рыночную стоимость вагонов или передает в собственность Исполнителя равноценные Вагоны.

4.7.4. В случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренных пунктом 2.3.11 настоящего Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 2000 (две тысячи) рублей без НДС в сутки за каждый Вагон, отправленный Заказчиком на железнодорожную станцию назначения, не согласованную с Исполнителем, начиная с даты отправления вагонов, до даты их прибытия на железнодорожную станцию, указанную Исполнителем. Все расходы по оплате провозных платежей от железнодорожной станции отправления до железнодорожной станции выгрузки, не согласованной с Исполнителем, а также от станции выгрузки до железнодорожной, станции, указанной Исполнителем, несет Заказчик.

4.7.5. Заказчик несет ответственность за обеспечение защиты передаваемых ему идентификационных кодов Исполнителя. В случае несанкционированного использования этих кодов, в том числе третьими лицами, Заказчик компенсирует Исполнителю документально подтвержденные убытки последнего.

4.7.6. При отказе Заказчика от предоставления услуг и отправке Вагонов Исполнителем под погрузку на станции, указанные в согласованной Заявке Заказчика, Заказчик возмещает Исполнителю расходы за подачу порожних вагонов и за свой счет отправляет порожние вагоны на станцию, указанную Исполнителем. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю штраф в размере 2000 (две тысячи) рублей без НДС в сутки за каждый Вагон, до даты их прибытия на станцию, указанную Исполнителем.
4.8. Ответственность Исполнителя:
4.8.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком, если не докажет, что ущерб произошел вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.

4.8.2. Исполнитель несет ответственность в пределах реального ущерба, коммерческие риски и упущенная выгода Заказчика не возмещается.

4.8.3. Исполнитель вправе удерживать находящееся в его распоряжении имущество, переданное Заказчиком для надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, в целях обеспечения выполнения Заказчиком денежных и (или) иных обязательств по настоящему Договору или в каких-либо иных целях.

5. Порядок разрешения споров
5.1. Споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, разрешаются посредством переговоров. В случае если путем переговоров Стороны не смогли достичь согласия, все споры и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Свердловской области.

5.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон обязательным.

5.3. Претензионные письма направляются Сторонами заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении адресату по местонахождению Сторон. Направление Сторонами претензионных писем иным способом не допускается.

5.4. Срок рассмотрения претензионного письма составляет десять рабочих дней со дня получения последнего адресатом.

6. Форс-мажор
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств и могут приостановить исполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, военных действий, блокады, эпидемий, стихийных действий, пикетов, решений законодательной и исполнительной властей всех уровней и иных обстоятельств, препятствующих осуществлению перевозок грузов.

6.2. Стороны обязаны уведомить друг друга не позднее 3 (трех) дней с момента возникновения форс-мажорных обстоятельств. Уведомление должно быть произведено любым из доступных для противоположной стороны способом связи (факсимильная и телеграфная связь, электронная почта и др.) с предоставлением обосновывающих документов, выданных компетентными органами..

6.3. Отсутствие уведомления и соответствующего подтверждения означает отсутствие обстоятельств непреодолимой силы.

6.4. Если обстоятельства форс-мажор повлияли на возможность исполнения обязательств, то срок исполнения обязательств соразмерно отодвигается на время действия соответствующих обстоятельств и (или) их последствий.

6.5. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным обстоятельством.

7. Срок действия договора и другие условия
7.1.
Настоящий договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует по      «31» декабря 2014 года, либо до полного выполнения обязательств возникших у Сторон по данному договору.

Срок действия настоящего Договора продлевается на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания действия Договора письменно не уведомит другую Сторону о своем намерении расторгнуть настоящий Договор.

7.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор, предупредив об этом в письменной форме другую Сторону не позднее 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Расторжение договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших по настоящему Договору.

При одностороннем отказе от исполнения Договора с нарушением вышеуказанных условий, Сторона, заявившая об отказе, возмещает другой Стороне убытки, вызванные таким расторжением Договора.

7.3. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен только по письменному соглашению Сторон. Все изменения и дополнения по настоящему Договору должны быть оформлены и подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон. 

7.4. Все дополнительные соглашения, согласованные Сторонами, являются неотъемлемой частью Договора.

7.5. При изменении адресов, банковских реквизитов, а также иных, влияющих на исполнение Договора обстоятельств, Стороны обязуются письменно уведомить друг друга не позднее пяти календарных дней с даты их вступления в юридическую силу. Уведомление о произошедших изменениях признается неотъемлемой частью настоящего Договора с момента получения другой Стороной.

7.6. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

8. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ

8.1. Приложение №1 – «Перечень услуг»

8.2. Приложение №2 – «Заявка Заказчика»
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

Исполнитель:                                                                Заказчик:  
	Общество с ограниченной ответственностью «РЕЙЛКОМ»
(ООО «РЕЙЛКОМ»)
	

	Юридический адрес:

620085, г. Екатеринбург, ул. Санаторная, д. 19, кв.64

ИНН 6679044520

КПП  667901001

Банковские реквизиты:

Уральский филиал АО «Райффайзенбанк» 

г. Екатеринбург

Расчетный счет: 40702810204000457692

К/с 30101810100000000906
БИК 046577906

ОКПО 32284039

ОГРН 1146679001116

Тел. +7 (343) 200-05-60
От «Исполнителя»

Генеральный директор

ООО «РЕЙЛКОМ»
_______________ /Колясова А.С./
	Юридический адрес:

Почтовый адрес:

ИНН 

КПП 

Банковские реквизиты:

Расчетный счет: 

К/с 

БИК 

ОКПО 

ОГРН 

Тел

От «Заказчика»

_______________ /____________


Приложение №1 

к договору ________ от ___________., 

заключенному между ООО «РЕЙЛКОМ» и _____________»
Перечень услуг.

	№
	Наименование услуги

	1
	Предоставление подвижного состава по маршруту

	2
	Услуга проплаты тарифа по территории РФ

	3
	Услуга проплаты тарифа по территории СНГ

	4
	Автоперевозка груза по маршруту

	5
	Разработка и согласование чертежа (эскиза) погрузки

	6
	Погрузо-разгрузочные работы

	7
	Крепление груза в вагоне

	8
	Услуга проплаты станционных сборов

	9
	Оформление перевозочных документов


ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                 ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор                                                                                             

ООО «РЕЙЛКОМ»                                                                         
_______________ /Колясова А.С./                                                     _______________ /__________
Приложение №2 

к договору № ______от___________-., 

заключенному между ООО «РЕЙЛКОМ» и _________________

ЗАЯВКА НА ПЕРЕВОЗКУ №______________от___________
2015г.
1. В соответствии с Договором №____________ от _________. между ООО «РЕЙЛКОМ» (Исполнитель) и _____________ (Заказчик), Заказчик просит Исполнителя оказать услуги, в том числе предоставить под погрузку вагоны, на следующих условиях:

	Вид перевозки (внутрироссийская, экспорт, импорт, транзит)
	

	Станция и дорога отправления
	

	Станция и дорога назначения
	

	Пограничные станции перехода в/из СНГ/РФ
	

	Страна отправления/назначения
	

	Наименование и код груза по ЕТСНГ
	

	Наименование и код груза по ГНГ
	

	Объем перевозок, тонн/ваг

Количество мест, упаковка, габариты
	

	Принадлежность подвижного состава
	

	Грузоотправитель, код ОКПО
	

	Грузополучатель, код ОКПО
	

	Плательщик ж/д тарифа за груженый вагон
	

	Плательщик ж/д тарифа за возврат порожнего вагона
	

	Период действия заказа
	

	График отгрузки
	

	Вид отправки (повагонная, маршрутная)
	

	Дополнительные условия и требования к подвижному составу
	

	Примечания
	

	Стоимость услуг
	


2.   Исполнитель   обязуется   оказать   Заказчику   предусмотренные   Договором   услуги   в соответствии с условиями, указанными в настоящей заявке на перевозку.

Настоящее приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, и является неотъемлемой частью Договора.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                             ЗАКАЗЧИК
_______________/Колясова А.С./                                                  _______________/ _____

м.п.                                                                                                    м.п.


